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MANUAL DE REGRAS E ORIENTACOES — BEM-ESTAR SOCIAL

Este é um manual completo dos servicos oferecidos pela PROAGIR BENEFICIOS, com a descrigdo de todos os
critérios de enquadramento e procedimentos a serem adotados para o pagamento dos beneficios.

Ao contrata-los, o titular declara estar de acordo e ciente das condigdes previstas.

1) REGRAS E COMUNICAGAO DE EVENTOS:

a) Ocorrendo o fato gerador do beneficio contratado, o titular devera realizar a comunicacdo
imediatamente a PROAGIR, pelo e-mail ocorrencias@proagirbeneficios.com.br.

b) O pagamento do beneficio pela PROAGIR depende da apresentacdo dos documentos exigidos e
do cumprimento dos requisitos estabelecidos em cada um deles. Em alguns casos, podem ser
requeridos documentos complementares para a analise ou documentos originais para
conferéncia.

c¢) A documentacdo obrigatéria deverd ser enviada de forma completa, sem rasuras ou
ininteligiveis. Caso a documentacdo seja recepcionada nestas condi¢des, sera concedido prazo
para regularizacdo. A nao substituicdo dos documentos podera ocasionar a perda do direito ao
beneficio social, de acordo com a avaliacdo da Diretoria Executiva.

d) O prazo maximo para receber a documentacdo completa da ocorréncia é de até 90 (noventa)
dias corridos, contados do fato gerador, desde que o beneficidrio esteja vigente. A vigéncia do
beneficio terd inicio a partir do primeiro dia do més que a empresa enviar o cadastro de seus
empregados, sendo que ocorréncias anteriores a este cadastro ndo serdo aceitas. Deverd ainda
respeitar os prazos e informacgdes obrigatdrias constantes na Convencdo Coletiva de Trabalho,
sob pena de perda de direito ao recebimento do beneficio social pretendido.

e) Os pagamentos serdo realizados em até 07 (sete) dias Uteis apds analise da documentagdo
completa e aprovacao, desde que estejam em concordancia com os requisitos estabelecidos para
cada beneficio.

f) Em caso de solicitagdo de documentagdo complementar ou substituicio de documentos
incompletos, rasurados ou ininteligiveis, o prazo de 07 (sete) dias Uteis sera recontado a partir
da entrega e analise da documentacao solicitada.

g) Para fazer jus aos beneficios sociais, o responsavel financeiro deve estar adimplente com a
mensalidade do beneficio “Bem-Estar Social” e o empregado ativo. Em caso de pessoa juridica,
devera enviar, também, de forma mensal, as informa¢des dos empregados admitidos e
dispensados, conforme estipulado em CCT vigente. Em casos de finalizagdo por inadimpléncia,
apds a quitacdo das pendéncias a empregadora devera encaminhar a lista atualizada para
reinclusdo e os empregados serdo incluidos com novo inicio.
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2) BENEFICIOS DISPONIVEIS
2.1 PARA O EMPREGADOR/RESPONSAVEL FINANCEIRO:

2.1.1. BENEFICIO REEMBOLSO DE RESCISAO: Tem como objetivo conceder a Entidade Empregadora,
até o limite e na forma determinada na tabela anexa, o pagamento de valores em razdo de acerto de
rescisdo do contrato de trabalho de empregado que possui no minimo 10 (dez) anos ou 120 (cento e
vinte) meses de vinculo empregaticio ininterrupto em regime CLT com a instituicdo empregadora e
12 (doze) meses de associacdo ininterruptos, quando da ocorréncia do fato.

Esse beneficio estd limitado a 01 (uma) ocorréncia por ano, por empresa (CNPJ).

Fato Gerador: Data do pagamento da rescisdo do contrato de trabalho de empregado que possuir
no minimo 10 (dez) anos ou 120 (cento e vinte) meses de vinculo empregaticio ininterrupto em
regime CLT.

Documentos obrigatdrios para requerimento:

a) Extrato de CAGED, para comprovacao do vinculo empregaticio;

b) TRCT — Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho e Demonstrativo do trabalhador (FGTS);
c) Recibos ou comprovantes de pagamento do acerto trabalhista.

d) Dados bancérios da conta com titularidade do empregador;

e) Formulario ‘autorizacdo para pagamento’ preenchido.

2.1.2. BENEFICIO REEMBOLSO DE LICENCA PATERNIDADE: Tem como objetivo pagar a Entidade
Empregadora, até o limite e na forma determinada na tabela anexa, valores para minimizar as
despesas decorrentes da licenca paternidade do empregado titular que ja possuia no minimo 06
(seis) meses de vinculo empregaticio quando da ocorréncia do fato gerador.

Esse beneficio estd limitado a 02 (duas) ocorréncias por ano, por empresa (CNPJ).

O beneficio também serd deferido em casos de licenca paternidade por adocao.

O beneficio ndo serd deferido em caso de nascimento de filho natimorto ou aborto espontaneo.
Fato Gerador: Data de inicio da Licenga Paternidade.

Documentos obrigatdrios para requerimento:

a) Cépia da GFIP com protocolo de envio para comprovagdo do vinculo empregaticio;
b) Copia autenticada da certiddo de nascimento do filho(a);

c) Carteira de identidade e CPF do titular;

d) Dados bancarios da conta com titularidade do empregador;

e) Formulario ‘autorizacdo para pagamento’ preenchido.

2.1.3. BENEFICIO REEMBOLSO DE LICENCA MATERNIDADE: Tem como objetivo conceder a Entidade
Empregadora, até o limite e na forma determinada na tabela anexa, valores para minimizar as
despesas decorrentes da licenca maternidade da empregada titular que ja possuia no minimo 06
(seis) meses de vinculo empregaticio, quando da ocorréncia do fato gerador.

Esse beneficio estd limitado a 02 (duas) ocorréncias por ano, por empresa (CNPJ).

O beneficio também serd deferido em casos de licenga maternidade por adogdo.
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O beneficio ndo serd deferido em caso de nascimento de filho natimorto ou aborto espontaneo.
Fato Gerador: Data de inicio da Licenga Maternidade.

Documentos obrigatdrios para requerimento:

a) GFIP com protocolo de envio e atestado médico;

b) Cdpia autenticada da certiddo de nascimento do filho(a);

c) Carteira de identidade e CPF do titular;

d) Dados bancérios da conta com titularidade do empregador;
e) Formulario ‘autorizacdo para pagamento’ preenchido.

2.1.4. BENEFICIO REEMBOLSO DE AFASTAMENTO POR ACIDENTE: Tem como objetivo pagar a
Entidade Empregadora, até o limite e na forma determinada na tabela anexa, valores para auxiliar
com as despesas decorrentes da auséncia de empregado em gozo de beneficio por auxilio acidente
deferido pelo Orgdo Oficial e que seja superior a 30 (trinta) dias.

Necessdrio que o empregado possua no minimo 06 (seis) meses de vinculo empregaticio com a
Entidade Empregadora.

Entende-se por acidente todo evento inesperado, indesejavel, subito e externo que cause danos
pessoais, e que ndo decorra de ato intencional do préprio empregado.

Nao se enquadra neste beneficio o afastamento de empregados em razao de qualquer doenca.
Esse beneficio estd limitado a 02 (duas) ocorréncias por ano, por empregado e a 04 (quatro)
ocorréncias por ano, por empresa (CNPJ).

Fato Gerador: Deferimento do Auxilio Acidente pelo INSS.

Documentos obrigatdrios para requerimento:

a) Copia da GFIP com protocolo de envio para comprovacao do vinculo empregaticio;
b) Carta de afastamento expedida pelo INSS;

c) Carteira de identidade e CPF do titular;

d) Dados bancdrios da conta com titularidade do empregador;

e) Formulario ‘autorizacdo para pagamento’ preenchido.

2.2. PARA O TITULAR/EMPREGADO:

2.2.1. BENEFICIO KIT NATALIDADE - Tem como objetivo conceder a empregada titular (mae) um kit
de produtos Uteis ao recém-nascido e genitora apods a alta hospitalar de ambos. O kit natalidade sera
entregue na residéncia da empregada titular ou na entidade sindical para a mesma realizar a entrega,
conforme defini¢ao do préprio sindicato.

Ndo podera ser substituido por depdsito bancario, cartdo de débito ou outros meios.

Fato Gerador: Nascimento de filho(a) da empregada titular (mae).

Documentos obrigatdrios para requerimento:

a) Copia da GFIP com protocolo de envio ou cépia do ultimo holerite imediatamente anterior a data

da ocorréncia;
b) Certiddo de nascimento do filho(a) da titular do beneficio;
c) Carteira de identidade e CPF da titular do beneficio;
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d) Comprovante atualizado de endereco em nome da titular do beneficio.

2.2.2. BENEFICIO CESTA BASICA: Tem como objetivo conceder 01 (um) cartdo cesta basica, que
equivale a 03 (trés) cestas basicas completas ao titular afastado do trabalho por doenca, deferido
pelo Orgdo Oficial superior a 60 (sessenta) dias e inferior ou igual a 90 (noventa) dias, até o limite e
na forma determinada na tabela anexa. O cartdo cesta bdsica serd entregue na residéncia do titular
ou na entidade sindical para a mesma realizar a entrega, conforme defini¢ao do préprio sindicato.
N3o podera ser substituido por depdsito bancario ou outros meios.

Esse beneficio estd limitado a 01 (uma) ocorréncia por ano, por titular.

Fato Gerador: Afastamento do trabalho por doenca, deferido pelo Orgdo Oficial superior a 60
(sessenta) dias e inferior ou igual a 90 (noventa) dias.

Documentos obrigatdrios para requerimento por beneficiario indicado:

a) Copia da GFIP com protocolo de envio ou cépia do ultimo holerite imediatamente anterior a data
da ocorréncia;

b) Carta de afastamento por doenca expedida pelo INSS;

c) Carteira de identidade e CPF do titular;

d) Comprovante atualizado de endereco em nome do titular do beneficio;

2.2.3. BENEFiCIO POS-CIRURGICO: Tem como objetivo reembolsar o titular valores para aquisicdo de
medicamentos, até o limite e na forma determinada na tabela anexa, em virtude de procedimento
cirdrgico ocasionado por acidente, mediante apresentacao de carta de concessao de auxilio acidente,
deferido pelo Orgido Oficial e superior a 60 (sessenta) dias e inferior ou igual a 180 (cento e oitenta)
dias e laudo cirudrgico. A cirurgia deve ser realizada em até 20 (vinte) dias corridos a partir da data do
afastamento do trabalho.

Poderad ser substituido por cartdo de débito ou outros meios.

Esse beneficio estd limitado a 01 (uma) ocorréncia por ano, por titular.

Fato Gerador: Data do procedimento cirurgico ocasionado pelo acidente.

Documentos obrigatdrios para requerimento:

a) Copia da GFIP com protocolo de envio ou cépia do ultimo holerite imediatamente anterior a data
da ocorréncia;

b) Carta de afastamento por acidente expedida pelo INSS;

c¢) Laudo cirdrgico com assinatura e carimbo do médico;

d) Cupom fiscal de aquisicdo dos medicamentos e receita médica;

e) Carteira de identidade e CPF do titular;

f) Dados bancarios: esta conta obrigatoriamente tem que estar em nome do empregado solicitante
ou opg¢ao do cartdo.

g) Formulario ‘autorizagao para pagamento’ preenchido.

2.2.4. BENEFICIO ORTOPEDICO: Tem como objetivo reembolsar o titular afastado do trabalho por
acidente, deferido pelo Orgdo Oficial superior a 30 (trinta) dias e inferior ou igual a 60 (sessenta) dias,
até o limite e na forma determinada na tabela anexa, valores para a locacdo de: cadeiras de rodas,
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andador, muletas e cama hospitalar. Qualquer garantia necessaria para locar e/ou retirar os
aparelhos, serd de responsabilidade do titular ou da familia diretamente com a loja escolhida. A
locagdo dos aparelhos ortopédicos deve ser realizada em até 20 (vinte) dias corridos a partir da data
do afastamento do trabalho.

Poderd ser substituido por cartdo de débito ou outros meios.

Esse beneficio estd limitado a 01 (uma) ocorréncia por ano, por titular.

Fato Gerador: Afastamento do trabalho por acidente, deferido pelo Orgdo Oficial e superior a 30
(trinta) dias e inferior ou igual a 60 (sessenta) dias.

Documentos obrigatdrios para requerimento:

a) Copia da GFIP com protocolo de envio ou cépia do ultimo holerite imediatamente anterior a data

da ocorréncia;

b) Carta de afastamento por acidente expedida pelo INSS;

¢) Cupom fiscal de locacédo dos aparelhos ortopédicos (cadeiras de rodas, andador, muletas e cama
hospitalar);

d) Carteira de identidade e CPF do titular;

e) Dados bancdrios: esta conta obrigatoriamente tem que estar em nome do empregado solicitante
ou opg¢do do cartdo.

f) Formulario ‘autorizacdo para pagamento’ preenchido.

2.2.5. BENEFICIO ALIMENTAR POR AFASTAMENTO: Tem como objetivo conceder ao titular afastado
do trabalho por doenca, deferido pelo Orgdo Oficial superior a 90 (noventa) dias e inferior ou igual a
180 (cento e oitenta) dias, até o limite e na forma determinada na tabela anexa, valores para
aquisicdo de géneros de primeira necessidade.

Poderad ser substituido por cartdo de débito ou outros meios.

Esse beneficio esta limitado a 02 (duas) ocorréncias por ano, por titular.

Fato Gerador: Afastamento do trabalho por doenca, deferido pelo Orgdo Oficial superior a 90
(noventa) dias e inferior ou igual a 180 (cento e oitenta) dias.

Documentos obrigatdrios para requerimento:

a) Copia da GFIP com protocolo de envio ou cépia do ultimo holerite imediatamente anterior a data
da ocorréncia;

b) Carta de afastamento expedida pelo INSS;

c) Carteira de identidade e CPF do titular;

d) Dados bancarios: esta conta obrigatoriamente tem que estar em nome do empregado solicitante
ou opgao do cartao.

e) Formulario ‘autorizacdo para pagamento’ preenchido.

2.2.6. BENEFICIO CRECHE: Tem como objetivo conceder ao titular, até o limite e na forma
determinada na tabela anexa, valores para auxilio pagamento de mensalidade em creche particular,
onde o filho, de até 36 (trinta e seis) meses de idade, esteja matriculado.

Esse beneficio sera concedido uma Unica vez por ano e para apenas 01 (um) filho. Caso ambos os
pais trabalhem na mesma categoria, tera direito o titular que requisitar primeiro.
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As parcelas deverdo ser reclamadas em no maximo 90 (noventa) dias da matricula e/ou mensalidade
e serdo pagas de forma mensal, mesmo que o beneficidrio ja tenha quitado a integralidade do limite
das parcelas determinadas para reembolso.

Podera ser substituido por cartdo de débito ou outros meios.

Fato Gerador: Matricula do filho em creche particular.

Documentos obrigatdrios para requerimento:

a) Cépia da GFIP com protocolo de envio ou cdpia do Ultimo holerite imediatamente anterior a data

da ocorréncia;

b) Cdpia autenticada da Certiddo de nascimento do filho;

c¢) Contrato ou declaragdo da matricula do filho em creche particular;

d) Carteira de identidade e CPF do titular;

e) Dados bancdrios: esta conta obrigatoriamente tem que estar em nome do empregado solicitante
ou opcao do cartdo;

f) Comprovante de pagamento da matricula e das 02 (duas) primeiras mensalidades, se a taxa de
matricula for isenta enviar o comprovante de pagamento das 03 (trés) primeiras mensalidades,
sempre com a nota ou cupom fiscal, sendo que o beneficio somente serd liberado com a
comprovagdo do pagamento;

g) Formulario padrdo em papel timbrado, com assinatura do departamento financeiro ou diretor da
Instituicdo de Ensino, identificada por carimbo;

h) Formulario ‘autorizacdo para pagamento’ preenchido.

2.2.7. BENEFICIO CASAMENTO: Tem como objetivo conceder uma gratificagdo financeira ao titular,
até o limite e na forma determinada na tabela anexa, quando do seu casamento civil ou unido estavel
firmada em cartdrio, de forma rapida e desburocratizada.

Poderad ser substituido por cartdao de débito ou outros meios.

Caso o titular e conjuge trabalhem na mesma categoria, terd direito somente o titular que requisitar
primeiro.

Fato Gerador: Casamento civil ou unido estavel firmada em cartdrio.

Documentos obrigatdrios para requerimento:

a) Cépia da GFIP com protocolo de envio ou cdpia do Ultimo holerite imediatamente anterior a data
da ocorréncia;

b) Cdpia autenticada da Certiddo de Casamento ou de Unido Estavel expedida pelo cartério;

c) Carteira de identidade e CPF do titular;

d) Dados bancarios: esta conta obrigatoriamente tem que estar em nome do empregado solicitante
ou opcao do cartdo.

e) Formulario ‘autorizacdo para pagamento’ preenchido.

2.2.8. BENEFICIO PSICOLOGICO SOLIDARIO: Tem como objetivo conceder ao titular, até o limite e na
forma determinada na tabela anexa, o envio de um kit literario especifico com temas correlacionados
a reestruturacdo familiar no valor de RS 350,00, que ndo poderd ser substituido por depdsito
bancario, cartdo de débito ou outros meios.
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Serdo reembolsados os valores gastos pelo titular com pagamento de consultas e/ou
acompanhamento especializado com psiquiatra ou psicélogo, até o limite estabelecido na tabela
anexa, excluindo o valor kit literario descrito acima.

Esse beneficio sera concedido uma Unica vez por ano, por titular.

Poderd ser substituido por cartdo de débito ou outros meios.

Fato Gerador: Afastamento do titular das atividades laborais superior a 180 (cento e oitenta) dias,
por determinacdo do Orgdo Oficial.

Documentos obrigatdrios para requerimento:

a) Cdpia da GFIP com protocolo de envio, ou cdpia do ultimo holerite imediatamente anterior a data
da ocorréncia;

b) Carta de concessdo de afastamento superior a 180 (cento e oitenta) dias, expedida pelo INSS;

c) Carteira de identidade e CPF do titular;

d) Comprovante de endereco do titular;

e) Recibos de consulta e/ou acompanhamento nas especialidades de psiquiatra ou psicologia em
nome do titular;

f) Dados bancarios: esta conta obrigatoriamente tem que estar em nome do empregado solicitante
ou opg¢do do cartdo.

g) Formulario ‘autorizacdo para pagamento’ preenchido.

2.2.9. BENEFICIO KIT ESCOLA: Tem como objetivo reembolsar o titular, até o limite e na forma
determinada na tabela anexa, valores para auxilio do pagamento de aquisicdo de material escolar
para uso do filho matriculado no Ensino Fundamental | em escola particular. O Ensino Fundamental
| compreende a fase do 12 ao 52 ano. Esse beneficio serad concedido uma unica vez por ano e para
apenas 01 (um) filho. Caso ambos os pais trabalhem na mesma categoria, tera direito o titular que
requisitar primeiro. A aquisicdo do material escolar deve ser realizada em até 30 (trinta) dias corridos
a partir da data da matricula e serdo aceitos apenas materiais que constarem na lista da escola.
Poderad ser substituido por cartdo de débito ou outros meios.

Fato Gerador: Data de aquisi¢cdao de material escolar.

Documentos obrigatdrios para requerimento:

a) Copia da GFIP com protocolo de envio ou cépia do ultimo holerite imediatamente anterior a data
da ocorréncia;

b) Cdpia autenticada da Certiddo de nascimento do filho;

c) Contrato ou declaragdo da matricula do filho no Ensino Fundamental | (12 ao 52 ano);

d) Formulario padrdo em papel timbrado, com assinatura do departamento financeiro ou diretor da
Instituicdo de Ensino, identificada por carimbo;

e) Lista de material escolar do ano correspondente e da Instituicdo de Ensino Fundamental | no qual
o filho do titular se encontra matriculado;

f) Nota fiscal ou Cupom fiscal de aquisicdo dos materiais, que constam obrigatoriamente na lista de
material escolar do filho matriculado no Ensino Fundamental I, em nome do titular;

g) Carteira de identidade e CPF do titular;
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h) Dados bancarios: esta conta obrigatoriamente tem que estar em nome do empregado solicitante
ou opg¢ao do cartdo.
i) Formulario ‘autorizacdo para pagamento’ preenchido.

2.2.10. REDE DE DESCONTOS: Tem como objetivo fornecer uma rede com descontos significativos e

ampla abrangéncia nacional, em lojas fisicas e virtuais, a todo beneficidrio ativo do Bem-Estar Social,
no més subsequente a inclusdo no beneficio.

TABELA DOS BENEFICIOS:

BENEFICIOS PARA 05 TRABALHADORES

BENEFICIOS VALOR PARCELAS MOTIVO
BENEFICIO KIT NATALIDADE 450,00 1 Nascimento de filho{a) da empregada titular (mae).
BENEFICIO CESTA BASICA 450,00 1 Afastamento por doenga superior a 60 dias e inferior ou igual a 90 dias.
BENEFICIO POS-CIRURGICO Até 400,00 1 Afastamento por acidente seguido de procedimentao cirdrgico.
BENEFICIO ORTOPEDICO Até 600,00 1 Afastamento por acidente com locagde de aparelhos.
BENEFICIO ALIMENTAR POR AFASTAMENTO 500,00 2 Afastamento por doenga superior a 90 dias e inferior ou igual a 180 dias.
BENEFICIO CRECHE 200,00 3 Matricula do filho({a) em creche particular.
BENEFICIO CASAMENTO 900,00 1 Em caso de casamento do titular.
BENEFICIO PSICOLOGICO SOLIDARIO Até 1.350,00 - Afastamento superior a 180 dias.
I T R T Até 450,00 1 Aqml_r‘l;ao de mat.erlal escolar de filho(a) matriculado em escola
particular no Ensino Fundamental | (12 ao 52 ano).
REDE DE DESCONTOS - - Rede de descontos nacional.
BENEFICIOS PARA AS EMPRESAS
BENEFICIOS VALOR PARCELAS MOTIVO
REEMBOLSO DE RESCISAQ Até 2.000,00 1 Pagament‘o.de. resclsaode empregado com no minime 10 anos de vinculo
empregaticio ininterrupto em regime CLT.
REEMBOLSO DE LICENCA PATERNIDADE 450,00 1 Licenga do empregado titular.
REEMBOLSO DE LICENCA MATERMIDADE 600,00 1 Licenca da empregada titular.
REEMBOLS0 DE AFASTAMENTO POR ACIDENTE 1.500,00 1 Afastamento do titular por acidente.




